
Razão social (conforme inscrição no CNPJ)

Estato (UF)

CPF Data

ACORDO COMERCIAL

Provedor de hospedagem atual:Endereço do site ou pretendido. Exemplo: www.suaempresa.com.br:

Você gostou de algum site feito pela Webcolors? Qual?

Nome

Endereço da matriz

e-mail e-mail para cópia (se necessário)

Complemento

IMPORTANTE

Ao preencher este documento e enviar por e-mail, você está concordando com os termos do CONTRATO PARTICULAR DE CESSÃO DE DIREITO 

DE USO DE WEBSITE descrito abaixo. Também autoriza o início dos serviços contratados.

Como você ficou sabendo de nossa empresa?

SOBRE A WEBCOLORS

FINANCEIRO

E-mail para envio dos  boletos e Nota Fiscal de Serviços:

Melhor
 

dia
 

de
 

vencimento

DADOS CADASTRAIS DA EMPRESA CONTRATANTE

CNPJNome Fantasia

Ramo de atividade

CEP

E-mail do financeiro

Telefone fixo WhatsApp

Nome do responsável

Bairro Cidade

Onde foi registrado?

Lista de e-mails

SOBRE O PROJETO E WEBSITE
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Outros contatos (Celular, Snapchat, skipe etc. )

    

SERVIÇOS ADICIONAIS

Certificado SSL - R$ 5,99
Pacote com 5 caixas postais de e-mail 10Gb - R$ 30,00/mês
E-mail

 
com

 
caixa

 
postal

 
de

 
30Gb

 
- R$
 

10,00/mês/cada
Atendimento

 

via

 

chat

 

no

 

website

 

-

 

R$ 30,00/mês

/mês

E-mail

 

Marketing

 

com:

Escolha os serviços adicionais para seu website e e-mails

Observações sobre os e-mails, backups,  provedores etc.



4. DOS PRAZOS E FORMAS DE ATENDIMENTO:

4.1. A inauguração do Website está prevista para ser concluída em um prazo de trinta dias. Os acréscimos no conteúdo do Website ou 
no design do site, não mencionados neste documento, serão cobrados em separado. A descrição destas alterações será apresentada, 

também, na forma de anexos e somente serão implementadas após avaliação e aprovação dos prazos e valores pelo CLIENTE.

 4.2. A Assistência Técnica para a garantia de perfeito funcionamento do Website se prolongará por um período de um mês após a 

inauguração do mesmo. 

 4.3. Os serviços prestados durante a Assistência Técnica têm o objetivo de corrigir defeitos e solucionar problemas surgidos pela 

possível inadequação dos sistemas utilizados ou problemas técnicos de responsabilidade da WEBCOLORS.

 4.4. A Assistência Técnica não inclui modificações, alteração no conteúdo ou inclusão de itens nos tópicos já existentes. Para tais 

alterações, após a entrega do Website, será considerado como manutenção, conforme descrito neste documento.

3. DA MANUTENÇÃO, SUPORTE E DIREITO DE USO DE SISTEMAS

O presente instrumento compreende a prestação dos seguintes serviços, relativos à Manutenção descrita abaixo:

 3.1. Website e Servidores Web:

  3.1.1. Hospedagem do site em Servidor Web;

  3.1.2. 5  contas  de  e-mail  de  10  Gigabites  cada,

  3.1.3. Atualização e manutenção dos SISTEMAS do site;

  3.1.4. Atualização de banners promocionais;

  3.1.5. Relatórios quando solicitados. 

 3.2. Suporte

  3.2.1. Suporte aos sistemas que compõem a administração do site visando o treinamento, e o perfeito funcionamento dos sistemas

  3.2.2. Suporte para a configuração de contas de e-mail em programas de envio e recebimento de e-mails, tais como Microsoft Outlook 

e Outlook Express;

 3.3. Este contrato não inclui:

  3.3.1. Modificação ou alterações nos sistemas;

  3.3.2. Desenvolvimento de novos sistemas;

  3.3.3. Suporte a quaisquer outros sistemas ou Websites que não sejam descritos neste documento;

  3.3.4. Solução de problemas de Website resultantes de mau funcionamento de HARDWARE ou incompatibilidade com o HARDWARE      
homologado pelo fornecedor do software;

  3.3.5. Inclusão de conteúdo que possa ser feito através da Administração do site;

  3.3.6. Redesign. Criação de novo design para o Website;

  3.3.7. Inclusão de novos tópicos, assuntos, itens ou sistemas que não os descritos neste documento;

  3.3.8. Criação de mídias que não sejam publicadas na Internet ou que não estejam descritas no item 3.1.

1. DO OBJETO:

 1.1. O objeto deste contrato é CESSÃO DE DIREITO DE USO DE WEBSITE, doravante denominado simplesmente como Website. O 

Website está identificado neste documento bem como a sua abrangência, respectivo preço de entrada e manutenção.

2. DOS SERVIÇOS:

 2.1. - O presente instrumento compreende a prestação de serviços de suporte à sistemas do site, hospedagem do site, utilização de 

contas de e-mail, e direito de utilização do Website

2.2. Este contrato não inclui:

 2.2.1. Suporte a quaisquer outros sistemas ou Websites que não sejam aqueles descritos neste documento.

 2.2.2. Solução de problemas de Website resultantes de mau funcionamento de HARDWARE ou incompatibilidade com o HARDWARE    
homologado pelo fornecedor do Website.

CONTRATO PARTICULAR DE CESSÃO DE DIREITO DE USO DE WEBSITE

Pelo presente instrumento, a EMPRESA CONTRATANTE descrita no ACORDO COMERCIAL doravante designada simplesmente CLIENTE 

e, WEBCOLORS EDITORAÇÃO LTDA. estabelecida à Rua Iole Monteiro de Lima, 35 sala 02 – Bairro Castelo - Belo Horizonte, MG, inscrita 

no CNPJ sob o número: 06.015.007/0001-63; doravante denominado simplesmente por WEBCOLORS, tem entre si justa e contratada 

CESSÃO DE DIREITO DE USO DE WEBSITE, mediante as cláusulas e condições a seguir estipuladas.
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 4.5. A Manutenção terá início imediatamente após a entrega dos serviços e aprovação do projeto pelo cliente ou pela simples 

inauguração do site.

 4.6. Os serviços propostos serão realizados nas instalações da WEBCOLORS, com toda a infra-estrutura de Website/ hardware 

necessária providas por ela mesma.

 4.7. A forma de atendimento ao CLIENTE será feita no próprio CLIENTE, via Internet.

 4.8. O atendimento se dará nos horários de 09:00 as 12:00 horas e de 13:00 as 18:00 horas. Exceto finais de semana (sábados e 

domingos) e feriados.

 4.9. A definição do prazo de atendimento obedece às seguintes regras:

  4.9.1. Pedidos de suporte devem ser realizados em horário comercial em dias úteis.

  4.9.2. Caso seja necessário um prazo maior que 24 horas para o atendimento a Webcolors deverá informar ao Cliente do prazo 

necessário para atendimento. 

 4.10. É de responsabilidade do cliente o monitoramento para detectar falhas, instabilidade ou indisponibilidade do Website e também 

a solicitação de suporte junto a Webcolors. Caso a falha seja de responsabilidade do provedor a Webcolors solicitará suporte 

diretamente ao provedor mantendo o cliente ciente do processo.

5. DOS PREÇOS E FORMA DE REAJUSTE:

 5.1. O preço da inscrição a título de valores em reais (R$) é de R$ 300,00 (trezentos reais). Este valor destina-se aos custos de 

implantação do design e dos sistemas. Este valor não se refere à compra do website ou dos sistemas, mas ao direito de uso, já que o 

cliente não terá a posse do Website.

 5.2. O preço do suporte e direito de uso de sistemas a título de valores em reais (R$) é de R$ 99,90 (noventa e nove reais e noventa 

centavos). Os respectivos valores deverão ser pago mensalmente. Os preços contratados deverão ser pagos através de boleto 

bancário

 

que será enviado ao cliente. As taxas e impostos sobre Nota Fiscal Eletrônica de Serviços já estão incluídos nos valores acima.

 5.3. Os serviços de manutenção solicitados pelo Cliente, não descritos no item 3.1, serão considerados como Manutenção Avulsa e 

remunerados como horas extras de manutenção. Os valores estão descritos abaixo:

  5.3.1. Valor da hora de manutenção: R$ 50,00;

  5.3.2. Contratação mínima mensal (se necessária): 01 hora;

  5.3.3. Os valores das horas contratados serão acrescidos ao valor da Manutenção Mensal.

 5.4. As despesas referentes a viagens para fora de Belo Horizonte para atender solicitações de suporte do CLIENTE serão de inteira 

responsabilidade do mesmo.

 5.5. Despesas com autorização de links e fotografias que não sejam de domínio público, o registro de domínios e hospedagens em 

servidores Host, bem como suas respectivas mensalidades serão de inteira responsabilidade do CLIENTE.

 5.6. Novos Websites poderão ser contratados em comum acordo entre as partes e serão especificados em relação à abrangência e 

preços quando de sua contratação.

 5.7. Em caso de atraso superior a 15 (quinze) dias haverá suspensão dos serviços. O Website, sistemas e e-mails serão desativados até 

a comprovação do pagamento. Após 30 dias de atraso a cobrança em aberto será enviada para protesto.

 5.8. Os preços deste contrato serão atualizados pelo índice IGP-M da Fundação Getúlio Vargas, observando-se periodicidade de 

12(doze) meses.

6. DOS PRAZOS CONTRATUAIS:

 6.1. Este contrato entra em vigor na data da sua assinatura.

 6.2. Este contrato tem o prazo de 12 (doze meses).

 6.3. Este contrato poderá ser rescindido a qualquer tempo, desde que haja comunicação expressa por escrito, por qualquer das partes, 

com antecedência mínima de 30 (trinta) dias, manifestando intenção de rescisão.

 6.4. O presente contrato não poderá ser cedido ou transferido pelo CLIENTE, no seu todo ou em parte, sem a concordância prévia e 

por escrito, dada pela WEBCOLORS a seu exclusivo critério.

 6.5. Na hipótese de não haver manifestação das partes ao final do prazo ajustado no item 6.2 e ocorrendo permanência do 

concessionário na prestação dos Serviços por mais de 30 (trinta) dias, sem oposição de concedente, presume-se que o presente 

contrato foi prorrogado em todas as suas cláusulas, por igual período de tempo.

7. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS:

7.1. É de inteira responsabilidade do CLIENTE a contratação e pagamento das devidas taxas, mensalidades e qualquer outro tipo de 
despesas, de serviços prestados por outras empresas tais como produtora de áudio e vídeo, agencias publicitárias, fornecedores de 

conteúdo ou qualquer outro tipo de produto ou serviço. ’ 
 7.2. E de inteira responsabilidade do cliente a atualização do site para os tópicos disponíveis na Administração do site.

 7.3. A posse e direitos autorais sobre o Website e sua interface são exclusivos da WEBCOLORS. No caso de rescisão deste contrato por 

qualquer das partes o Cliente deverá copiar o conteúdo de seu interesse diretamente do site enquanto ele ainda estiver em 

funcionamento. Após a rescisão o cliente não terá mais direito a utilizar o WEBSITE.

 7.4. Durante a vigência deste contrato, o CLIENTE não poderá e não permitirá que os serviços de suporte técnico e manutenção sejam 

prestados por terceiros, desde que a WEBCOLORS os cumpra na integralidade e nos prazos constantes do contrato;
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8. DO FORO:

 8.1. Fica eleito o foro da comarca de Belo Horizonte, com expressa renúncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para 

dirimir quaisquer dúvidas e/ou questões resultantes da interpretação e/ou execução do presente contrato.

 8.2. E por estarem de acordo com todas as cláusulas, WEBCOLORS e CLIENTE firmam o presente instrumento em duas vias de igual 

teor e forma, para um só efeito.

 7.5. O atraso no pagamento das parcelas pelo CLIENTE, desde que indevido ou injustificado, implicará na suspensão dos trabalhos da 

WEBCOLORS, a seu exclusivo critério, sem prejuízo do disposto nas cláusulas 4 (quatro) e 6 (seis);

 7.6. O atendimento que não estiver previsto neste contrato será faturado à parte, mediante aprovação de orçamento; 

 7.7. A WEBCOLORS não será responsável por perdas, danos nem lucros cessantes que o CLIENTE venha a sofrer decorrentes de 

defeitos, mau funcionamento, paralisação do Website, falhas do servidor de hospedagem, informações incorretas ou desatualizadas 

descritos ou não neste documento;

 7.8. O CLIENTE é o único responsável pelo conteúdo divulgado pelo WEBSITE, tendo sido inserido pelo CLIENTE, pela WEBCOLORS ou 

por terceiros. É também de responsabilidade do CLIENTE o pagamento de taxas de direitos autorais, royalty ou qualquer taxa de 

utilização de textos, fotos, áudio, vídeo ou qualquer outro tipo de mídia, independente de quem tenha cadastrado, incluindo multas e 

indenizações de qualquer natureza.

 7.9. A tolerância por qualquer das partes, no descumprimento das cláusulas e condições ora estipuladas, não será entendida como 

novação ou renúncia, podendo a parte prejudicada exercer seus direitos a qualquer tempo;

 7.10. A WEBCOLORS terá garantido o direito de veicular sua logomarca e link, em todas as páginas do site, em forma de crédito 

referente ao design e sistemas por ela criados.

 7.11. O cliente não possui exclusividade sobre o design do site. A WEBCOLORS terá garantido o direito de utilização do design e 

aparência do site a outros webistes a seu livre critério.

 7.12. Fica desde já estabelecido que é de inteira responsabilidade do CLIENTE a operação do Website.

 7.13. As informações cadastradas pelo cliente no banco de dados do Website são de responsabilidade e uso exclusivo do cliente, não 

podendo em hipótese alguma ser cedido, vendido ou doado para outra parte que não conste neste contrato. A Webcolors não será 

responsabilizada por qualquer tipo de extravio, roubo, violação ou dano as informações descritas ou não neste documento. A 

Webcolors não será responsável por ações ilícitas de usuários da internet, funcionários, sócios ou colaboradores; do provedor de 

hospedagem  ou do próprio Cliente.
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